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地域公共交通に関するアンケート結果のクロス集計について 

 

 

１．概要 

県民の地域公共交通の利用状況及び満足度の把握を目的として、ポケットサインアプ

リを活用して実施したアンケート結果を用いて、地域公共交通の満足度についてのクロ

ス集計を行ったもの。 

 

２．集計内容 

（１）利用頻度ごとの地域の公共交通の満足度 

    「１週間に５日以上」「１週間に２～４日」「１か月に数日」を合わせた「利用す

る」と、「１年に数日」「ほとんど利用しない」を合わせた「利用しない」に分け、

それぞれ地域の公共交通の満足度を集計。 

（２）利用交通種別ごとの地域の公共交通の満足度 

    「鉄道・地下鉄・ＢＲＴ」「高速バス」「路線バス」「タクシー」のそれぞれ地域

の公共交通の満足度を集計。 

 

３．集計結果 

（１）利用頻度ごとの地域の公共交通の満足度 

   「利用しない」層と比較して、「利用する」層の満足群割合が高く、また、若年層

でも高い傾向がみられた。 

   

 ■県全体（回答数 ３６，５８４件） 

 

  

70.9%

52.8%

29.1%

47.2%

利用する
(N=18,312)

利用しない
(N=18,272)

満足群 不満足群
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■性別 

  〈男性〉回答数 １７，１６０件        〈女性〉回答数 １９，４２４件 

      

 

■年代別 

   〈０～１９歳〉回答数 ９８３件       〈２０～３９歳〉回答数 ４，１６０件 

       

〈４０歳～５９歳〉回答数 １５，７７１件   〈６０歳以上〉回答数 １５，６７０件 

      

 

  ■圏域別 

〈仙南圏域〉回答数 １，４６６件     〈仙台圏域〉回答数 ２８，７３３件 

        

     

〈大崎圏域〉回答数 ３，１００件     〈栗原圏域〉回答数 ３７１件 

      
 

〈登米圏域〉回答数 ５０７件      〈石巻圏域〉回答数 １，３２０件 

      

 

〈気仙沼圏域〉 回答数 １，０８７件 

       

 

71.0%

56.4%

29.0%

43.6%

利用する (N=8,479)

利用しない (N=8,681)

70.8%

49.6%

29.2%

50.4%

利用する (N=9,833)

利用しない (N=9,591)

79.9%

67.0%

20.1%

33.0%

利用する (N=710)

利用しない (N=273)

74.6%

60.2%

25.4%

39.8%

利用する (N=2,543)

利用しない (N=1,617)

68.7%

51.4%

31.3%

48.6%

利用する (N=7,293)

利用しない (N=8,478)

70.9%

52.4%

29.1%

47.6%

利用する (N=7,766)

利用しない (N=7,904)

60.3%

41.8%

39.7%

58.2%

利用する (N=320)

利用しない (N=1,146)

72.2%

59.6%

27.8%

40.4%

利用する (N=16,931)

利用しない (N=11,802)

53.7%

44.1%

46.3%

55.9%

利用する (N=620)

利用しない (N=2,480)

48.9%

33.6%

51.1%

66.4%

利用する (N=47)

利用しない (N=324)

40.0%

35.0%

60.0%

65.0%

利用する (N=55)

利用しない (N=452)

57.8%

40.0%

42.2%

60.0%

利用する (N=225)

利用しない (N=1,095)

43.0%

35.1%

57.0%

64.9%

利用する (N=114)

利用しない (N=973)

満足群 不満足群
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（２）利用交通手段別ごとの地域の公共交通の満足度（※複数回答可） 

 ■傾向等 

 利用交通手段別では、「鉄道・地下鉄・BRT」の満足群割合が最も高く、高速バスが最

も低かったほか、０～19歳では全ての交通手段で比較的高い値を示しており、若年層ほ

ど地域公共交通を肯定的に評価している傾向がみられた。 

また、総じて男性の満足群割合が女性をやや上回った。 

 ■県全体（回答数 ４６，３１３件） 

 

■性別 

   〈男性〉回答数 ２１，６１９件       〈女性〉回答数 ２４，６９４件 

      
 

■年代別 

   〈０～１９歳〉回答数 １，３２２件     〈２０～３９歳〉回答数 ５，６４９件 

      

 〈４０歳～５９歳〉回答数 １９，２４０件  〈６０歳以上〉回答数 ２０，１０２件 

    
 

 

 

 

68.2%

55.9%

61.8%

58.3%

31.8%

44.1%

38.2%

41.7%

鉄道・地下鉄・BRT(N=28,438)

高速バス(N=1,983)

路線バス(N=13,026)

タクシー(N=2,866)

満足群 不満足群

69.2%

58.3%

62.1%

59.3%

30.8%

41.7%

37.9%

40.7%

鉄道・地下鉄・BRT(N=13,616)

高速バス(N=825)

路線バス(N=5,754)

タクシー(N=1,424)

67.3%

54.2%

61.6%

57.4%

32.7%

45.8%

38.4%

42.6%

鉄道・地下鉄・BRT(N=14,822)

高速バス(N=1,158)

路線バス(N=7,272)

タクシー(N=1,442)

79.2%

62.1%

72.4%

71.1%

20.8%

37.9%

27.6%

28.9%

鉄道・地下鉄・BRT(N=910)

高速バス(N=66)

路線バス(N=301)

タクシー(N=45)

72.6%

61.4%

63.9%

66.3%

27.4%

38.6%

36.1%

33.7%

鉄道・地下鉄・BRT(N=3,771)

高速バス(N=290)

路線バス(N=1,226)

タクシー(N=362)

66.0%

55.0%

58.3%

56.7%

34.0%

45.0%

41.7%

43.3%

鉄道・地下鉄・BRT(N=12,316)

高速バス(N=842)

路線バス(N=4,867)

タクシー(N=1,215)

68.2%

54.4%

63.6%

57.2%

31.8%

45.6%

36.4%

42.8%

鉄道・地下鉄・BRT(N=11,441)

高速バス(N=785)

路線バス(N=6,632)

タクシー(N=1,244)
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  ■圏域別  

 〈仙南圏域〉 回答数 １，３２１件 

※白石市、角田市、蔵王町、七ヶ宿町、大河原町、村田町、柴田町、川崎町、丸森町 

 の２市７町から構成 

   

 

〈仙台圏域〉 回答数 ４０，０２６件 

※仙台市、塩竈市、名取市、多賀城市、岩沼市、富谷市、亘理町、山元町、松島町、 

七ヶ浜町、利府町、大和町、大郷町、大衡村の６市７町１村から構成 

 

 

〈大崎・栗原圏域〉  

※栗原市、大崎市、色麻町、加美町、涌谷町、美里町の２市４町から構成 

・大崎圏域 回答数 ２，５６５件      ・栗原圏域 回答数 ２７７件 

     

 

〈石巻・登米・気仙沼圏域〉  

※石巻市、気仙沼市、登米市、東松島市、女川町、南三陸町の４市２町から構成 

・石巻圏域 回答数 １，１２７件       ・登米圏域 回答数 ３５１件 

        

・気仙沼圏域 回答数 ６４６件 

 

51.4%

37.3%

35.5%

43.4%

48.6%

62.7%

64.5%

56.6%

鉄道・地下鉄・BRT (N=1,043)

高速バス (N=51)

路線バス (N=121)

タクシー (N=106)

70.9%

65.6%

63.1%

61.3%

29.1%

34.4%

36.9%

38.7%

鉄道・地下鉄・BRT (N=24,596)

高速バス (N=779)

路線バス (N=12,310)

タクシー (N=2,341)

51.9%

53.5%

41.1%

46.3%

48.1%

46.5%

58.9%

53.7%

鉄道・地下鉄・BRT (N=1,527)

高速バス (N=568)

路線バス (N=282)

タクシー (N=188)

48.6%

58.1%

56.3%

63.2%

51.4%

41.9%

43.8%

36.8%

鉄道・地下鉄・BRT (N=140)

高速バス (N=86)

路線バス (N=32)

タクシー (N=19)

50.8%

50.7%

46.8%

47.0%

49.2%

49.3%

53.2%

53.0%

鉄道・地下鉄・BRT (N=656)

高速バス (N=215)

路線バス (N=139)

タクシー (N=117)

44.3%

41.8%

34.9%

33.3%

55.7%

58.2%

65.1%

66.7%

鉄道・地下鉄・BRT (N=174)

高速バス (N=122)

路線バス (N=43)

タクシー (N=12)

47.0%

40.1%

37.4%

38.6%

53.0%

59.9%

62.6%

61.4%

鉄道・地下鉄・BRT (N=302)

高速バス (N=162)

路線バス (N=99)

タクシー (N=83)



4．計画の対象区域

本計画の対象区域は宮城県全域とします。

なお、 広域な県土を有する本県において、 より具体的に地域公共交通の状況等を明らかに

するため、 ①仙南圏域、 ②仙台圏域、 ③大崎・栗原圏域、④石巻・登米・気仙沼圏域の四つの

圏域に分けて現況等の整理を行います。

凡例

＝コ一鉄道

C=—＝新幹線

＝ニー＝ BRT路線

人口500mメッシュ

1人以上50人未満

50人以上100人未満

100人以上500人未満

500人以上1,000人未満

― 1,000 人以上

図計画の対象区域
出典：令和2年国勢調査（人ロメッシュ）
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宮城県地域公共交通計画より抜粋
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