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地域公共交通に関するアンケート結果について 

 

１．概要 

  県民の地域公共交通の利用状況や満足度を把握するためポケットサインアプリを 

活用したアンケートを実施しているもの（設問数：８問、プッシュ通知機能を使用）。 

２．実施期間 

  令和８年３月１６日（月）から令和８年３月３１日（火）まで 

３．回答者数 ３６，５８４人 

【内訳】 

（１）男女別 

  男性  １７，１６０人     女性     １９，４２４人 

（２）年代別 

０～９歳   １９６人     １０代       ７８７人 

２０代  １，４５８人     ３０代     ２，７０２人 

４０代  ５，８２４人     ５０代     ９，９４７人 

６０代  ９，７３２人     ７０代     ５，２３８人 

８０代    ６３７人     ９０～１００歳    ６３人 

 

４．調査結果の概要・令和６年度県民意識調査結果との比較 

※令和６年度と令和７年度では、調査対象、回答方法、設問設定及び集計条件が異

なるため、単純比較はできない。 

（１）公共交通の利用頻度について 

令和６年度は公共交通を「利用する」（１週間に５日以上、１週間に２～４

日、１か月に数日の合計）が１２．３％、「利用しない」（１年に数日、ほとん

ど利用しない の合計）が８７．７％であった。 

令和７年度は公共交通を「利用する」が５０．１％、「利用しない」が 

４９．９％となっている。 

（２）公共交通の満足度について 

令和６年度は「満足している」７．３％と「どちらかといえば満足してい

る」２８．８％を合わせた満足群が３６．１％であったのに対し、「どちらかと

いえば不満である」３５．６％と「不満である」２８．３％を合わせた不満足

群は６３．９％であった。 

令和７年度は「満足している」１７．６％と「どちらかといえば満足してい

る」４４．１％を合わせた満足群が６１．７％であったのに対し、「どちらかと

いえば不満である」２６．５％と「不満である」１１．８％を合わせた不満足

群は３８．３％であった。 

  



５．調査結果 

 （１）公共交通の利用頻度 

 

 

（２）公共交通の利用目的 

 

 

（３）利用する公共交通の種類 

 

  

 



（４）公共交通を利用しない場合の移動手段 

 
 

（５）お出かけする際の経路の調べ方 

 

   

（６）お出かけする際の経路検索に利用するアプリ・サイト 

 



（７）公共交通の満足度 

 

 

（８）公共交通について感じていること 

 

 


