
みやぎ脳トレ 利用規約 
 
第１条 本規約の適用範囲 
「みやぎ脳トレ」（以下「本サービス」という。）は、株式会社 NeU（以下「NeU」と

いう。）が川島隆太博士監修の「脳トレ」を企画・制作し、宮城県が提供するもので

す。 
本規約は、本サービスの利用について定めたもので、本サービスをご利用される方（以

下「サービス利用者」という）が利用するに際して適用されます。 
サービス利用者は、ポケットサイン株式会社が提供する「ポケットサイン」アプリを通

じて認証を行い、【利用規約に同意して脳トレをスタートする】を押下することによっ

て、本規約に同意をしたものとみなされます。 
 
第２条 本サービスの種類と内容 
1. 本サービスは、日本国内での利用に限定した、インターネットを介してスマートフォ

ンのＷｅｂブラウザ上で動作するトレーニングです。 
2. 本サービスは、NeU による脳科学研究の知見をもとに制作されたものです。 
本サービスによって表示されるスコアは、サービス利用者が本サービスでトレーニング

を実施した結果から導かれています。サービス利用者は上記を承知の上、本サービスを

利用するものとします。 
3. 本サービスを利用するためには、「ポケットサイン」アプリを利用し、「ポケットサ

イン」アプリ上で必要となる登録が適切に行われていることが必要となります。 
4. 本サービスは、「ポケットサインサービスのアカウントと連携しているため、いかな

る原因を問わず、「ポケットサイン」アプリの利用ができない場合には、本サービスも

利用できません。また、「ポケットサイン」アプリ上で記録された登録事項に誤りがあ

る等、「ポケットサイン」アプリが適正に利用されていない場合にも、本サービスの利

用が制限されることがあります。 
5. 本サービスに関するサービス利用者のアカウントの管理については、ポケットサイン

利用規約第 9 条（登録事項の変更等）及び第 11 条（アカウントの管理）が適用されま

す。 
 
第３条 サービス内容の追加・削除・変更についての免責 
本サービスは、宮城県または NeU のいずれかが必要と判断する場合、あらかじめサー

ビス利用者に通知することなく、いつでも、本サービスの全部または一部の内容（仕

様、ルール、デザイン、視聴覚表現、効果、パラメータ、シナリオその他一切の事項を

含みます。）を変更し、その提供を中止することができるものとします。この場合、宮

城県および NeU はこれによりサービス利用者に生じた損害について責任を負いませ

ん。 
 
第４条 アカウントの管理 
1. サービス利用者は、利用に際して登録した情報（以下「登録情報」といいます。メー



ルアドレスや ID・パスワード等を含みます。）について、自己の責任の下、任意に登

録、管理するものとします。サービス利用者は、これを第三者に利用させ、または貸

与、譲渡、名義変更、売買などをしてはならないものとします。 
2. 宮城県および NeU は、「ポケットサイン」アプリ経由で本サービスの利用があった

場合、「ポケットサイン」アプリのサービス利用者本人が利用したものとして扱うこと

ができ、当該利用によって生じた結果ならびにそれに伴う一切の責任については、当該

サービス利用者本人が負うものとします。 
3. サービス利用者は、登録情報の不正使用によって宮城県および NeU または第三者に

損害が生じた場合、宮城県、NeU および第三者に対して、当該損害を賠償するものとし

ます。 
 
登録情報が盗用され、または第三者に利用されていることが判明した場合、サービス利

用者は直ちにその旨を宮城県または NeU に通知するものとします。 
宮城県または NeU は、当該通知を受けた場合、速やかに適切な対応を行います。 
 
第５条 本サービスの効果の取扱い 
本サービスによる効果は、個人差や実施の仕方などで違う場合があります。宮城県およ

び NeU は効果について一切の責任を負いません。また本サービスは医療行為ではあり

ません。 
 
第６条 個人情報等の取扱い 
宮城県及び NeU は個人情報およびその他のサービス利用者に関する情報については、

本規約、別途定める「プライバシーポリシー」のほか、個人情報の保護に関する法律、

個人情報保護条例及び関連法令に則り、適正に取り扱うこととします。 
 
第７条 本サービスの停止等 
宮城県および NeU は、以下のいずれかに該当する場合には、サービス利用者に事前に

通知することなく、本サービスの全部または一部の提供を停止または中断することがで

きるものとします。 
① 本サービスに係るコンピューター・システムの点検または保守作業を緊急に行う場合 
②コンピューター、通信回線等が事故（サイバー攻撃を含みます。）により停止した場

合 
③地震、落雷、火災、風水害、停電、天災地変などの不可抗力により本サービスの運営

ができなくなった場合 
④その他、宮城県および NeU が停止または中断の必要があると判断した場合 
宮城県および NeU は、本条に基づき、宮城県および NeU が行った措置によりサービス

利用者に生じた損害について一切の責任を負いません。 
 
第８条 免責事項 



サービス利用者は、本サービスを利用するにあたり、必要なスマートデバイス、通信機器、

オペレーションシステム、通信手段および電力などを、サービス利用者の費用と責任で用意

しなければなりません。 

宮城県および NeU は、本サービスに事実上または法律上の瑕疵（安全性、信頼性、正確

性、完全性、有効性、特定の目的の適合性、セキュリティ等に関する欠陥、エラーやバグ、

権利侵害等を含みます。）がないことを明示的にも黙示的にも保証しておりません。宮城県

および NeU は、サービス利用者に対して、かかる瑕疵を除去して本サービスを提供する義

務を負いません。 

宮城県および NeU は、本サービスに関してサービス利用者が被った損害につき、宮城県お

よび NeU の故意若しくは重大な過失による場合を除き、賠償する責任を負わないものとし

ます。 

宮城県および NeU は、本サービスの利用やサービス利用者に関し、宮城県および NeU の

責めに帰さない次の各号に掲げる損害について一切の責任を負わないものとします。 
① サービス利用者が本サービスを利用しまたは利用できなかったことによってサービス利

用者に生じた損害 
② 第１２条に基づく本サービスにかかる本規約の変更または第７条に基づく本サービスの

停止等によってサービス利用者に生じた損害 
③ 本サービスの利用によって、サービス利用者が第三者に及ぼした損害 
④ インターネット利用回線、スマートフォン等のサービス利用者が使用する機器またはソ

フトウェア若しくはハードウェアの動作障害によって、サービス利用者に生じた本サービス

にかかるシステムの中断、遅滞、中止、データの消失、データへの不正アクセス等の損害 
⑤ ダイヤルアップ接続、不正アクセスその他の本サービスの利用の際に発生した電話会社

または各種通信業者より請求される接続に関する費用等の損害 
⑥ 本サービスの利用に関してサービス利用者がサーバ停止等の障害を発生させたことによ

るクレーム、紛争等に基づく損害 
⑦ 前各号に掲げる損害の他、本サービスの利用に関連する事項に生じた一切の損害 

 
第９条 禁止事項 
サービス利用者は、本サービスの利用に際して、次の各号に掲げる行為を行ってはなりませ

ん。 
① 法令、裁判所の判決、決定若しくは命令、または法令上拘束力のある行政措置に違反す

る行為 
② 公の秩序または善良の風俗を害するおそれのある行為 
③ 反社会的勢力に対する利益供与その他の協力行為 

④ 宮城県、NeU または第三者の著作権、商標権、特許権等の知的財産権、名誉権、プライ

バシー権、その他法令上または契約上の権利を侵害する行為 
⑤ 本サービスの利用権またはデータを貸与、交換、譲渡、名義変更、売買、質入、担保供

与その他の方法により第三者に利用させ、または処分する行為 
⑥ 第三者になりすます行為、または意図的に虚偽の情報を流布させる行為 
⑦ 不正アクセス行為、その他これに類する行為 
⑧ 本サービスの全部または一部を複製する行為 



⑨ 本サービスのサーバやネットワークシステムに支障を与える行為、その他の技術的手段

を利用して本サービスを不正に操作する行為、本サービスの不具合を意図的に利用する行

為、類似または同様の問い合わせを必要以上に繰り返す等、宮城県および NeU に不当な要

求をする行為、その他宮城県および NeU による本サービスの運営または第三者による本サ

ービスの利用を妨害し、これらに支障を与える行為 
⑩ 本サービスの他のサービス利用者情報を収集する行為 
⑪ 上記①から⑩のいずれかに該当する行為を助長する行為 

⑫ その他、宮城県および NeU が不適切と判断した行為 

 
第１０条 サービス利用者の責任 
サービス利用者は、サービス利用者ご自身の責任において、本サービスを利用するものと

し、本サービスにおいて行った一切の行為およびその結果について一切の責任を負うものと

します。 

宮城県および NeU は、サービス利用者が本規約に違反して本サービスを利用していると認

めた場合、宮城県および NeU が必要かつ適切と判断する措置を講じます。ただし、宮城県

および NeU は、かかる違反を防止または是正する義務を負いません。 

サービス利用者は、本サービスを利用したことに起因して（宮城県および NeU がかかる利

用を原因とするクレームを第三者より受けた場合を含みます。）、宮城県および NeU が直

接的若しくは間接的に何らかの損害（弁護士費用を含みます。）を被った場合、宮城県およ

び NeU の請求に従って直ちにこれを賠償しなければなりません。 
 
第１１条 権利帰属 
本サービスに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、NeU またはそのライセンサ

ーに帰属します。 
なお、「ポケットサイン」アプリのシステム部分に関する権利はポケットサイン株式会

社に帰属し、宮城県および NeU はこれらの権利を有しません。 
 
第１２条 登録抹消等 
1.宮城県および NeU は、サービス利用者が以下の各号のいずれかの事象に該当する場合

は、何ら通知又は催告をすることなく、当該サービス利用者としての登録を抹消、若しくは

利用契約を解除、その他宮城県および NeU が必要と考える措置をとることができます。 

① 宮城県および NeU が定める本サービスの利用条件を満たさない場合 
② 本規約のいずれかの条項に違反した場合 
③ 登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

④ 宮城県および NeU からのお問合せその他の回答を求める連絡に対して 30 日間以上応

答がない場合 
⑤ １年以上、本サービスへのログインが確認できない場合 

⑥ 宮城県および NeU に対する詐術その他背信的行為があった場合 

⑦ その他、宮城県および NeU が本サービスの利用、会員としての登録、又は利用契約の

継続を適当でないと判断した場合 



2.本条に基づき、宮城県および NeU が行った行為によりサービス利用者に生じた損害につ

いて宮城県および NeU は一切の責任を負わず、サービス利用者は、異議、クレームおよび

その他一切の請求をしないものとします。 
 
第１３条 規約の変更 
本規約の変更は、NeU と宮城県が協議のうえ行うものとします。 
宮城県および NeU は、本規約を変更する場合、事前に変更後の本規約の施行時期およ

び内容を本サービス上または宮城県および NeU が運営するウェブサイト上での掲示そ

の他の適切な方法により周知し、またはサービス利用者に通知します。 
 
第１４条 情報の利用 
宮城県および NeU は、サービス利用者が本サービスを利用するにあたり入力した情報

およびトレーニング結果情報を、個人を特定できない形で統計的に処理し、次の各号に

掲げる目的で利用することがあります。 

① 本サービス内容の履行 

② 新規サービス・新商品の開発および研究 

③ 宮城県および NeU のサービス品質の向上に資する研究 

④ 宮城県が実施する健康増進をはじめとする各種施策の企画・立案 

⑤ 前各号に掲げる利用目的に準ずる、またはこれらに関連する目的 

 
第１５条 権利譲渡、貸出の禁止 

サービス利用者は、予め宮城県および NeU の書面による承諾がない限り、本規約上の地位

および本規約に基づく権利または義務の全部または一部を第三者に譲渡、貸出してはならな

いものとします。 

 
第１６条 分離可能性 
本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効または

執行不能と判断された場合であっても、当該判断により影響を受けない部分については、継

続して完全に効力を有するものとします。 
第１７条 お問い合わせ 
本サービスに関するお問い合わせは、本サービス上の問い合わせフォーム、または宮城県お

よび NeU が指定する方法により行うものとします。 
 
第１８条 準拠法および裁判管轄 
本規約の準拠法は日本法とします。本サービスに起因または関連してサービス利用者と

の間に生じた紛争については、東京地方裁判所または仙台地方裁判所を第一審の専属的

合意管轄裁判所とします。 
 
2025 年 12 月 8 日  株式会社 NeU / 宮城県 
 


