
よくあるお問合せ
（新規登録者3,000ポイント付与キャンペーンのポイント受け取りにおけるエラー）

■お問合せ内容
「みやぎ防災」ミニアプリに登録し、

みやぎポイントを受け取ろうとした後に、

次のエラーが表示され、登録出来ない。
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よくあるお問合せ
（新規登録者3,000ポイント付与キャンペーンのポイント受け取りにおけるエラー）

■ご回答
以下の手順で権限設定をご確認ください。

①ポケットサインアプリのホーム

   画面右下「設定」をタップ

②「ミニアプリ管理」をタップ
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③「みやぎ防災」をタップ



よくあるお問合せ
（新規登録者3,000ポイント付与キャンペーンのポイント受け取りにおけるエラー）

■ご回答
以下の手順で権限設定をご確認ください。

④「みやぎ防災管理

ID」をタップ

⑤「常に許可する」

をタップ
⑥「みやぎポイント」ミニア

プリを開き、「応募する」 3/3
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