
「令和７年度動物飼養管理業務」質問に対する回答 

 

No. 質問 回答 

１ 

（業務委託の内容） 

動物収容施設の清掃等の現状をお教え

ください。（対応人数、清掃の範囲、１

日の清掃回数等） 

 

対応人数：１～２人 

清掃の範囲：犬が収容されている犬房、猫が収容さ

れているケージ又は猫舎、側溝及び側溝の汚物受が

主な場所になります。 

1 日の清掃回数：基本的に毎日午前中に１回の清掃

を行っていますが、汚れ具合でその都度行っていま

す。 

２ 

（業務時間） 

業務に従事する時間は、原則、午前８時

３０分から午後５時１５分までの間で

行うこと。とあるが、記述の時間は常駐

なのか。業務が終了次第退出するのか。

また、業務が終了次第退出する場合はコ

アタイムの想定はあるのか。 

 

業務が終了次第、退出で差支えありません。また、

コアタイムの想定は特にありません。 

３ 

（経費負担） 

飼養管理に必要な物品はすべて受注者

の負担とする。とあるが、備品を各従事

場所に常備しておくことは可能か。 

 

各従事場所で飼養管理スペースを圧迫しない程度

であれば、置いていただくことは可能です。 

４ 

（業務日報） 

「作業後、当日中に業務日報を作成し、

保存すること。」とあるが、記載範囲に

ついてお教えください。また、現在使用

しているものがあればお教えいただく

ことは可能か。 

 

本委託業務に係る日報の記載範囲は簡単な動物の

状態確認、給餌量、保健所への引継事項等を想定し

ています。保健所で使用している日報の様式は、公

表できません。 

５ 

従事する者は、動物の飼育等に関する知

見、または職歴があることが条件になり

ますでしょうか 

動物の飼育等の職歴、知見は必要としませんが、猫

や犬の飼養経験等がある方が望ましいと考えます。 

６ 

（業務日） 

土日祝日等における業務の有無に関し

て、業務無となる可能性はどの程度あり

ますでしょうか。 

 

飼養管理を行う保健所に収容動物がいない場合は

業務無しとなります。例年、冬期は収容動物が少な

い傾向にあります。 

７ 

（業務実施体制） 

業務責任者は履行箇所それぞれに１名

配置することでよろしいでしょうか。 

 

業務責任者は本委託業務全体で１名の配置と考え

ますので、各履行場所（保健所）に１名ずつ配置す

る必要はありません。 



８ 

（業務実施体制） 

従事者について、複数施設の兼務は可能

でしょうか。人員は何名程度を想定して

おりますでしょうか。 

 

業務時間内であれば、従事者が複数施設を兼務する

ことも可能です。人員については、各保健所間の移

動距離を考慮すると、全体で従事者が３名以上は必

要と考えます。 

９ 

（業務実施体制） 

施設内には県の職員様が常駐しており

ますでしょうか。 

 

県の職員（保健所職員）は常駐しません。 

１０ 

（業務の水準） 

従事者に対して、前任の担当者や職員様

から引き継ぎや研修を受けることは可

能でしょうか。 

 

契約後、受注者に対し、従事する各保健所からの事

前研修を想定しています。 

１１ 

（業務の水準） 

「事前に必要な教育訓練」とあります

が、受注者がカリキュラム等を考案する

こととなりますでしょうか。または、訓

練するための機関がありますか。 

１２ 

（業務の水準） 

「業務中の事故及び建物の損傷」が発生

した場合、受注者はどのような対応が必

要になりますでしょうか。 

 

事故等が発生した場合は、直ちに保健所担当者へ連

絡し、指示に従ってください。 

１３ 

（業務の水準） 

業務中の不慮の事故で障害が残ってし

まった場合、その後発生する医療費等に

ついてはどのような対応になりますで

しょうか。 

 

受注者の責任で対応いただきます。 

１４ 

（業務の水準） 

収容している動物が病気、ケガ等で急な

治療が必要になったなど、緊急事態が生

じた場合には職員様が対応することに

なりますか。（救急病院への搬送、治療

の立ち合いなど） 

 

著しく異常を呈している動物が確認された場合は、

業務責任者から保健所担当者に連絡し、その後の対

応は保健所担当者が行うことを想定しています。 

１５ 

（業務マニュアルの作成） 

業務マニュアルの骨子等はありますで

しょうか。 

 

マニュアルの骨子案は発注者で作成します。 

１６ 

（業務マニュアルの作成） 

業務準備期間は、どのくらいの期間を想

定されてますでしょうか。 

 

１か月程度を想定しています。 



１７ 

（業務実施報告等） 

業務日報での報告内容は、どのような内

容を想定されてますでしょうか。 

 

動物の簡単な状態確認や、餌の種類や餌の量、保健

所への引継事項等を想定しています。 

１８ 

（経費負担） 

受託者が用意する業務に必要のある物

品は、作業服、帽子、マスク、手袋、防

汚眼鏡等の他、什器はどんなものがあり

ますでしょうか（例：PC、複合機、デス

ク、イスなど） 

 

日報については、保健所が用意したものを従事者が

履行場所で記載する方法を想定していますので、清

掃現場には什器は不要と考えています。その他の書

類については、受注者の事務所等で作成願います。 

 


