
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新生活！若者を狙う もうけ話に注意 

◆新生活！若者を狙う もうけ話に注意 

 

 

 

月号 

第 144号 

号 

◆新生活が狙われる？引越直後の訪問販売トラブル 

 

 

 

◆高齢者の消費者トラブルをみんなで防ごう！ 

 

 

 

発行／宮城県消費生活センター 

 

 

みやぎの消費生活情報 
Information on Consumer Affairs of MIYAGI 

 

★アドバイス★ 

 

 3 
March 

 

I N D E X 

消費者ホットライン「１８８（いやや！）泣き寝入り」 
 

お近くの自治体の消費生活相談窓口をご案内します。 

ひとりで悩まず相談しましょう！ 

◆お金や暮らしの知恵を学びましょう！！（金融広報委員会） 

 

 

 

 ＳＮＳで知り合った人から、もうかる話があると誘われてカフェで投資ソフトについての説

明を聞いた。その後、会社の社長の自宅マンションに呼ばれ、「価格は２４０万円だが半額にす

る。その内の６０万円はすぐに支払ってほしい」と言われた。「お金がない」と断ったが、消費

者金融で借りればいいと言われ、指示どおり会社員と身分を偽ってお金を借りた。人を勧誘す

れば８万円もらえると聞いていたが、説明とは異なり簡単にはもうからない。 

 

2022年４月から「１８歳で大人」に！ 

未成年者が、親権者等の同意を得ずになされた契約は原則として、取り消すことができますが、

大人になると、この「未成年者取消権」が行使できなくなります。 

 

 身近な友人や先輩、SNS等で知り合った人に、マルチ取引やもうけ話の勧誘をされること

もあります。また、自分自身も友人を勧誘する側になり、人間関係を壊したり、金銭トラブ

ルに陥ったりすることもあるため、特に注意が必要です。 

 友人から勧誘され断りにくいと思っても、「お金がない」という断り方はやめ、望まない契

約は勇気を出して「いりません」「やめます」ときっぱり断りましょう。 

 ウソをついて借金することは絶対にやめましょう。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★アドバイス★ 

新生活が狙われる？引越直後の訪問販売トラブル 

 引越当日に事業者が換気扇フィルターの勧誘に訪れた。管理会社と関連があるような話で「居

住者はみんな契約している」と説明された。全室が購入しているなら仕方ないと思い約 3万円

を現金で支払い、２年分のフィルターを受け取った。後日管理会社に確認したらウソだった。 

 

消費生活相談窓口 

 

仙台市青葉区本町３丁目８番１号（県庁１階） 

 

相談時間 平日 ９時～１７時 土日 ９時～１６時 （祝日・年末年始除く） 

 

【仙南圏】 

大河原地方振興事務所 

県民サービスセンター 

☎０２２４－５２－５７００ 

相談時間 平日 9時～16時 

【大崎圏】 

北部地方振興事務所 

県民サービスセンター 

☎０２２９－２２－５７００ 

相談時間 平日 9時～16時 

【栗原圏】 

 

県民サービスセンター 

☎０２２８－２３－５７００ 

相談時間 平日 9時～16時 

【石巻圏】 

東部地方振興事務所 

県民サービスセンター 

☎０２２５－９３－５７００ 

相談時間 平日 9時～16時 

【登米圏】 

 

県民サービスセンター 

☎０２２０－２２－５７００ 

相談時間 平日 9時～16時 

【気仙沼・本吉圏】 

気仙沼地方振興事務所 

県民サービスセンター 

☎０２２６－２２－７０００ 

相談時間 平日 9時～16時 

◎各市町村にも消費生活相談窓口があります。詳しくは、お住まいの市町村へお問い合わせください。 

 

 その場ですぐに契約せず、管理会社に確認しましょう。 

新居に引越した直後は荷解きや手続きなどで忙しく、また新しい生活に不慣れな時期でもあ

るため、いつもより冷静な判断ができなくなりがちです。突然訪問を受け、「管理会社から

紹介された」「周りはみんな契約をしている」などと勧誘されても、事業者の話だけを信じ

てすぐに契約せずに、必ず管理会社などに確認しましょう。 

 訪問販売で契約した場合、クーリング・オフができます。 

事業者から訪問を受けて契約した場合、特定商取引法に定める書面を受け取った日から数え

て８日以内であればクーリング・オフ（無条件での契約解除）をすることができます。 

なお、クーリング・オフ期間内に工事が行われたとしても、クーリング・オフをした場合は、

無償で元どおりに戻すよう求めることができます。 

 

 引越当日に「管理会社から紹介された」と言って事業者が訪問してきたので、事業者の言葉

を信じて現金約６万円を支払い、水回りの防かび工事を契約した。後日管理会社に確認したら、

紹介などしていないと言われた。 

 

◎各県民サービスセンターにも相談窓口があります。 



 

（1） 地域の見守り活動や、成年後見制度の利用も検討しましょう。  

 

高齢者の消費者 

トラブルを防ぐのは、 

家族や地域の皆様の 

見守りです！ 

本情報誌についてのお問合せは、宮城県消費生活・文化課相談啓発班まで（電話 022-211-2524） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要のない住宅リフォームなどを契約させる点検商法や、宝石などを安値で買い取っていく

訪問購入など、高齢者の消費者トラブルについての相談が依然として多く寄せられています。 

悪質業者は、高齢者の３つの大きな不安（３K）「健康」「お金」「孤独」につけ込み、大切

な財産を狙ってきます。 

トラブルや被害を防ぐためには、家族やホームヘルパーなど、周囲の方の協力が不可欠です。

高齢者の見守りは、変化に「気付き」、「声かけ」をし、「相談窓口につなぐ」ことが重要です。 

「何か困っていませんか？」 

「その会社、信用できるか一緒に調べてみない？」 

「心配だから私にも教えて」など 

高齢者の消費者トラブルをみんなで防ごう！ 

©宮城県・旭プロダクション 

（１）気づき 

 
（２）声かけ 

    

 

 

 

 

（３）相談窓口につなぐ 

地域の消費生活相談窓口に相談しましょう。家族やホームヘルパー、 

地域包括支援センターなどを通して相談することもできます。 

 

「あれ･･･？」 

・不審な契約書や請求書、見慣れないカタログやパンフレットなどがないか。 

・新品のふとんや健康食品など、同じような商品が大量にないか。                          

・電話口で困ってないか。                  など･･･ 

（１）地域の見守り活動や、成年後見制度の利用も検討しましょう。 

（２）留守番電話、通話録音装置などの防犯機能が付いた電話機を利用

する方法もあります。 

（３）認知症などの症状がみられる場合は、早めに医療機関を受診しま

しょう。 

孤独への不安 
お金の不安 

「相談してみませんか？」 

健康の不安 

上から目線や問い詰め口調はNGです。寄り添う気持ちで声掛けしましょう。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宮城県金融広報委員会 

 

✿ 今回
こんかい

は、知
し

っているようで、意外
い が い

と知
し

らない？？ 

お金
かね

に関
かん

する 「こどもクイズ
く い ず

」 をお届
とど

けします。 

  みんなは、お金
かね

のこと、どのくらい知
し

っているかな？ 

◇もんだい１◇ 

  けいやくは、いつ始
はじ

まる？ 

 

①書類
しょるい

に名前
な ま え

をかいてハンコ
は ん こ

をおしたとき 

②ものとお金
かね

をやりとりしたとき 

③口
くち

で約束
やくそく

したとき 

◆もんだい１のこたえ◆ 

③ 口
くち

で約束
やくそく

したとき 

 

けいやくをかわすと、書類
しょるい

に名前
な ま え

をかいたり、

ハンコ
は ん こ

をおしたりしますが、このようなてつづきが

はじまる前
まえ

に、おたがいに口
くち

で約束
やくそく

したときに､す

でにけいやくは始
はじ

まっています。 

１かい３もん。 

さいてんは岡根
おかね

先生
せんせい

に 

おまかせ！ 

 ４月号
がつごう

もお楽しみに♪♪ 

 

出典：金融広報中央委員会 HP 

◇もんだい２◇ 

 家
いえ

にものを売
う

りにきた人
ひと

から買
か

ったものは、 

返
かえ

せる？それとも返
かえ

せない？ 

 

①返
かえ

せるが、お金
かね

は半分
はんぶん

しか返
かえ

してもらえ 

ない 

②返
かえ

せない 

③返
かえ

せるし、お金
かね

も返
かえ

してもらえる 

◆もんだい３のこたえ◆ 

③ 返
かえ

せるし、お金
かね

も返
かえ

してもらえる 

 

家
いえ

にものを売
う

りにきた人
ひと

から買
か

ったものについ

ては、決
き

められた日
ひ

まではものを返
かえ

し、お金
かね

も

全額返してもらえます。これをクーリング
く ー り ん ぐ

・オ
お

フ
ふ

といいます。 

条件
じょうけん

によってはクーリング
く ー り ん ぐ

・オフ
お ふ

できない

場合
ば あ い

があります。ご相談
そうだん

はお近
ちか

くの消費
しょうひ

生活
せいかつ

セ
せ

ンター
ん た ー

へ！ 

 

◇もんだい３！チャレンジ！！◇ 

 ものの値
ね

だんが下
さ

がっていくことを何
なん

という？ 

 

①デフレーション
で ふ れ ー し ょ ん

 

②インフレーション
い ん ふ れ ー し ょ ん

 

③スタグフレーション
す た ぐ ふ れ ー し ょ ん

 

◆もんだい３のこたえ◆ 

① デフレーション
で ふ れ ー し ょ ん

 

 

インフレーション
い ん ふ れ ー し ょ ん

は、ものの値段
ね だ ん

、つまり物価
ぶ っ か

 

が上
あ

がっていくことをいいます。 

スタグフレーション
す た ぐ ふ れ ー し ょ ん

は、景気
け い き

が悪
わる

い時
とき

にインフ
い ん ふ

 

レ
れ

－
ー

ション
し ょ ん

になることをいいます。 

https://1.bp.blogspot.com/-y7U8H-UZ4ig/Xbo6Qp1K2CI/AAAAAAABVvs/pY4AVlGkO2QdWUdHw0gy-tbwjUSB9KAdwCNcBGAsYHQ/s1600/yaruki_aru_school_little_boy.png

