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私が考える人材像
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イラスト引用元：いらすとや



転職に活かせるスキル

パソコンスキル(Microsoft Office Specialist)

コミュニケーションスキル(コミュニケーション検定)

接遇・接客スキル

経理関係のスキル(日商簿記検定)

語学スキル

イラスト引用元：いらすとや



スキルを得て転職する職種

◎事務職◎

• 一般事務

• 経理事務

• 医療事務

◎販売・接客（サービス業）◎

• 調理/ホールスタッフ

• 旅行/宿泊/ホテル/冠婚葬祭職

• コールセンター など
イラスト引用元：いらすとや
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企業の求める人材TOP10

42.3%

42.2%

35.0%

31.8%

21.9%

18.3%

15.4%

12.5%

9.7%

8.6%

コミュニケーション能力

意欲的である

素直である

真面目または誠実な人柄

明るい性格である

専門的なスキルがある

前向きな考え方ができる

行動力がある

精神にたくましい

忍耐力がある

求める人材像～上位10項目～（複数回答3つまで）

引用元：マイナビニュース

注：2022年9月13日発表した
母数は、有効回答企業1,550社



企業の求めるスキル

専門能力

テクニカルスキル

情報収集スキル

分析スキル

資料作成スキル

対人関係能力

・人間理解力

ヒューマンスキル

コミュニケーション

スキル

プレゼンテーション

スキル

交渉スキル

概念化能力

コンセプチュアル

スキル

ロジカル

シンキング

クリティカル

シンキング

ラテラル

シンキング

引用元：図書印刷株式会社



2023年就職に役立つ資格TOP10

0 1000 2000 3000 4000

普通自動車免許(AT限定含む）

介護福祉士

看護師

介護職員初任者研修

准看護師

保育士

フォークリフト運転技能者

大型自動車免許

調理師

ケアマネジャー

百

引用元：本当に役立つ資格全く役に立たない資格
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コロナ禍の企業の動向
（全企業）
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※2020年度決算の企業 業績 全産業（金融・保険を除く）

引用元：PRTIMES



コロナ禍の企業動向
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製造

非製造

増収 前期並み 減収

※2020年度決算の企業 業績 （金融・保険を除く）

引用元：（PRTIMES)



コロナ禍の業種別の動向

• 営業自粛による休業や時短。

• 店内飲食や宴会が減少。特に居酒屋等が顕著。
飲食業

• 教室、ジム、理容室、エステなどいわゆる
３密になりやすい業態は消費者が敬遠。

サービス業

• サプライチェーン（供給連鎖）の寸断による
生産停止や輸出入の減少による受注減少

製造業

• 大手ゼネコンの工事停止や遅れ

• 消費者心理悪化による個人宅工事の減少
建築業

引用元：オーエン



環境変化に応じた取り組み例

• 店舗内でタブレットやQRコードでの注文。

• ラーメン店の冷凍麺を開発しネット販売。
飲食業

• エステ店が化粧品等をネット販売

• カウンセリングの実施など。
サービス業

• 外注を見直し工程を内製化。

• ネットで直販など。
製造業

• 工事施工前や完成後入居前の住宅の消毒サービ
スを開始。

建築業

引用元：オーエン



消費行動や働き方の変化

引用元：オーエン

コロナ以前 コロナ以降

テレワーク、時差出勤を導入

オンライン会議で

おうち時間が増加

テイクアウト、ネット販売

毎日通勤は当たり前

営業は訪問するのが当然

毎日買い出し、週末は必ず外出

飲食や買い物はお店で
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転職活動の流れ

引用元：サラタメのホワイト転職
イラスト引用元：いらすとや

入社

内定

面接

書類作成

情報収集

自己分析

入社

新しい会社に入るにあたって大事なこと

① 「謙虚」…教えてください

② 「素直」…やってみる

③ 「感謝」…ありがとうございます

内定

『転職の軸』に合致してるか確認

① 採用（人事）担当者に返事

② 即答できない場合…回答期限を確認

「○月○日までに必ずお返事します」

① 労働条件の確認＆交渉

特に「お金」「入社日」関連

応募-面接

最も大事なことは「事前準備」

① 基本は「自己紹介・自己PR」「職務経

歴の確認」「志望理由＆転職理由」

② 最後に「逆質問（何か質問はあります

か？）」

③ 台本を用意して、声に出して練習

応募-書類作成

履歴書・職務経歴書の違い

① 履歴書→「どんな経歴を歩んできたか」

② 職務経歴書→「どんな業務をしてきた

か」

③ 「自分の転職の軸に当てはまってる

か？」再度確認してから応募

事前準備-情報収集

志望業界・企業の情報収集をする

① 儲かる業界構造になっているか？

② 市場規模が激減してないか？

③ 「業界内でのポジショニング」「仕事

内容」「待遇」「労働環境」は？

自己分析

転職の軸とキャリアの棚卸し

① 何がしたいか（転職で実現させたい

最優先事項）

② 妥協点（①のために妥協できること）

③ 何ができるか（キャリアの棚卸し）



転職と就職活動の違い

引用元：すべらない転職

年間で一括採用をおこなわない

候補者に即戦力性を求める

選考フローが短い



まとめ

転職の軸を決めましょう

スキルの棚卸しをしましょう

企業が求める人材や市場について調べましょう

マッチングしているか確認しましょう

謙虚・素直・感謝を忘れないようにしましょう


