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経済商工観光部自動車産業振興室

担当：狩野，笠松

電話：022-211-2783

電子メールの誤送信による個人情報の流出について

経済商工観光部自動車産業振興室におきまして，電子メールを送信したところ，誤送信

による個人情報の流出がありましたので，お知らせします。

１ 概要

令和３年７月１３日（火）２０時頃に，自動車産業振興室から業務上必要なメールア

ドレス宛てに「みやぎカーインテリジェント人材育成センター研修」受講者名簿の一部

を送信しようとした際，送信先メールアドレスを誤入力し，外部の第三者に送信したも

の。

このことにより，受講者10名分の氏名，学校名，学部・学科名，学年，住所，メール

アドレス，生年月日，性別，電話番号が流出しました。

送信後，操作した職員自らが送信先メールアドレスの誤りに気付き，判明しました。

２ 被害の状況

現在まで被害の連絡は受けておりません。

３ 対応

事実判明後，誤送信の相手先に対し，直ちにお詫びと誤送信した電子メールの削除を

お願いする電子メールを送信しました。

また関係受講者10名及び所属学校の担当者に対し，電話にて事実の報告とお詫びをい

たしました。

４ 再発防止策

（１）個人情報等重要な情報を含む電子メールの送信の際には，送信先メールアドレス

を複数の目で確認すること，個人情報等を含む添付ファイルを用いる際はパスワー

ドによる暗号化を行うこと等を徹底します。

（２）個人情報など保有する情報資産に対する情報セキュリティ対策の理解・実践を職

員に対し，改めて徹底します。


