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クーリング･オフをよく知ろう！ 

要注意 

※店舗販売と通信販売 

自分から店に出向いたり（店舗販売），

広告を見て自分から電話やインターネ

ットなどで申し込む取引（通信販売）は，

クーリング・オフ制度はありません。通

信販売の場合は，注文する前に返品が可

能かどうか規定をよく確認しましょう。 

訪問販売や電話勧誘など不意打ち的な

勧誘で，冷静に判断できないまま契約を

してしまいがちな販売方法に対して，一

定期間内であれば無条件で契約を解除す

ることができる特別な制度です。 

違約金などを請求されることはなく，既

に支払ったお金は全額返金されます。ま

た，商品を返すときの費用も事業者負担

です。 

クーリング・オフ制度は，「契約は守らな

ければならない」とする原則の例外にあた

ります。消費者がクーリング・オフできる

取引は，法律や約款などに定めがある場合

に限られます。 

なお，クーリング・オフできなくても，

未成年者契約や消費者契約法によって取

り消しできるケースもあります。 

不明な点がある場合は，お近くの消費生

活相談窓口に相談しましょう。 

消費生活センターからクーリング・オフ

について助言。契約解除できました。 

クーリング・オフとは 

一人暮らしの高齢の父が，電話で勧誘さ

れた業者から健康食品を購入した。父は

耳が遠いため，よく理解せずに，電話で

言われるがまま購入したようだ。クーリ

ング･オフできるだろうか。 

こんな相談がありました クーリング・オフできるのかな？ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取引内容（販売形態） 適用対象 期間 

訪問販売 

事業者の営業所以外の場所（自宅や喫茶店。街頭で誘

われて案内された場合は営業所や店舗も対象）での商

品・権利・サービスの契約 

８日間 

電話勧誘販売 
事業者から電話で勧誘を受けた（電話をかけさせられ

た場合も含む。）商品・権利・サービスの契約 
８日間 

連鎖販売取引 

マルチ商法（他の人を加入させれば利益が得られると

言って商品やサービスを契約させる商法）等による契

約（店舗契約も含む。） 

２０日間 

業務提供誘因販売取引 

内職商法（在宅ワークで収入を得るために必要と言っ

て商品やサービス，登録料などの名目で金銭を支払わ

せる商法）による契約（店舗契約も含む。） 

２０日間 

特定継続的役務提供 

エステティック・外国語会話教室・学習塾・家庭教師・

パソコン教室・結婚相手紹介サービスを継続的に行う

契約（店舗契約も含む。） 

８日間 

訪問購入 
事業者が一般消費者の自宅等へ訪問して，物品の購入

を行う契約 
８日間 
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クーリング・オフする日付 

商品が届いている場合 

支払ったお金がある場合 

オモテ面 

～アドバイス～ 

①必ず書面で通知しましょう。 

②両面コピーして保管しましょう。 

③郵便局では，「特定記録郵便」，「簡易

書留」のいずれかの方法で発送しまし

ょう。 

④クレジット契約をした場合は，クレジ

ット会社にも同様に通知しましょう。 



 

 

訪問販売や電話勧誘販売等では，事業者は契約を締結させるため，又は契約の申込みの撤回若

しくは解除を妨げるため，人を威迫し困惑させてはならないことになっています。「威迫」とは

脅迫に至らない程度の不安を人に与えるような行為をいい，「困惑させる」とは困り戸惑わせる

ことをいいます。例えば，このような事例です。 

 

 

 

 

 

このような時は，最寄りの消費生活センターに相談しましょう！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特定商取引法の基礎知識 第７章「威迫・困惑」 

 

 

東北における消費者被害の未然防止・拡

大防止を目指し，適格消費者団体を設立す

る活動が進んでいます。この団体の前身と

なるＮＰＯ法人設立を記念して，市民集会

が開催されます。 

開催日時・開催場所 

１０月１９日（土）１４時～１６時 

仙台弁護士会館４階にて 

お問い合わせ先  

小野寺友宏法律事務所 

電話：０２２－２６６－４６６４ 

 

 

１０月２６日，２７日の２日間，全国ク

レジット・サラ金・ヤミ金被害者交流集会

in 仙台が開催されます。詳しくは下記まで

お問い合わせ下さい。 

開 催 日 

１０月２６日（土）分科会 

１０月２７日（日）全体集会 

お問い合わせ先 

(株)ＪＴＢビジネスネットワーク 

ＪＴＢ東北ＥＣデスク 

電話：０１２０－９８９－９６０ 

 

各 種 相 談 の 御 案 内 

 

イ ベ ン ト の 御 案 内 

 

 

１０月１日の「法の日」に合わせ，仙台家

庭裁判所では無料法律相談会を開催します。 

 日時：１０月９日（水） 

 場所：仙台市戦災復興記念館 

 お問い合わせ先 

仙台家庭裁判所事務局 

電話：０２２-２２２-４１６５(内4612) 

 

 

法テラスでは，収入や資産が一定額以下で

あるなどの条件を満たした個人の方を対象

に無料法律相談を実施しています。 

 法テラス・サポートダイヤル 

電話：０５７０-０７８３７４ 

（事例１）事業者に「買ってくれないと困る。」と声を荒げられて，誰もいないのでどうして

よいかわからなくなり，早く帰ってもらいたくて契約をしてしまった。 

（事例２）事業者にクーリング・オフの電話をすると「残金を支払わないと現住所に住めな

くしてやる。」と言われ，不安になってクーリング・オフを思いとどまった。 



 

 

 

 

 

 

発行／宮城県消費生活センター 

 


