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  ご意見カード集計結果（令和７年度上半期：令和７年４月～９月）  

 

１ 「ご意見カード」の概要 

「ご意見カード」は県庁及び各合同庁舎等の出入り口、カウンター等に設置しています。県民

の皆様に県のサービスについての評価・御意見を記入していただき、県民サービスの向上や改善

に役立てるものです。 

「職員の対応等」の６つの項目について満足度を５段階で評価をしていただき、その他気づい

た点などをご記入いただくこととしています。 

 

２ 令和７年度上半期（令和７年４月～９月）分の集計結果 

（１） 回収枚数：３０枚 

（２） 職員の対応等に対する評価 

 

３ 「ご意見カード」に記載された御意見及び対応状況等（抜粋） 

記載していただいた御意見を参考に、改善を行った主な事例については以下のとおりです。 

（以下●…御意見、◎…対応状況等）

● 子ども図書室の２階入り口の階段脇のスペース（見晴らし台）について、設置されている

ネットの足元の固定が不十分で、子どもがすり抜ける危険性があります。子どもたちが安全

に見晴らし台を利用できるよう、ネットを足元まで固定するよう改善を求めます。【図書館】 

(R7.8月分) 

◎ 見晴らし台について、御心配をおかけしまして大変申し訳ありませんでした。御指摘いた

だきましたとおりネットの上部のみが固定されていましたので、現在は、足元まで固定した

状態に修繕いたしました。 
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（参考）「ご意見カード」の回収枚数 

○部局の内訳 

   
 

○地域別（地方機関分） 

 

 

※地方機関では図書館など、県民の皆様が多く利用される所属への御意見が多く寄せら 

れています。 

本庁 地方

総務部 3 0 3

復興・危機管理部 0 0 0

企画部 0 0 0

環境生活部 0 0 0

保健福祉部 0 0 0

経済商工観光部 7 0 7

農政部 0 0 0

水産林政部 0 0 0

土木部 0 0 0

出納局 0 0 0

企業局 0 0 0

教育庁 20 0 20

議会事務局 0 0 0

各種委員会 0 0 0

指定管理者 0 0 0

不明 0 0 0

計 30 0 30

内訳
枚数部局名

大河原 0

仙台 23

北部 5

北部（栗原） 0

東部 2

東部（登米） 0

気仙沼 0

県外 0

不明 0

計 30


