
インターネット掲示板等への書き込み（誹謗
ひ ぼ う

・中 傷
ちゅうしょう

行為等）削除フロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ※通常はⅠで削除依頼を行う。 

          犯罪性・違法性のある場合は 

          Ⅱ，Ⅲの方法もある。 

 

 

① メールでの依頼  

     ＜参考 1＞ 

② プロバイダー責任制限法 第三条 

に基づく依頼 

   ＜参考２＞  

 

インターネット上のいじめ（誹謗
ひ ぼ う

・中 傷
ちゅうしょう

行為等）の発見 
 

市町村教育 

委員会 
（いじめ問題学校 

支援委員会） 

○ 掲 示 板 サ イ ト 管 理 者 

○ 提 供 プ ロ バ イ ダ ー 
 

＜参考１＞（メールでの削除依頼文面例） 

○○校情報セキュリティ担当者より削除依頼 

・掲示板名「○○」 

 「この掲示板内には個人名が特定される中

で中傷行為が発生しており，個人情報保護や

人権保護の点からも問題があると判断される

ので，至急削除願います。」 

 

※証拠として掲示板の内容を保存しておくこ

とが大切です。 

＜参考２＞（プロバイダー責任制限法） 

「特定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制

限及び発信者情報の開示に関する法律」 

（平成１３年１１月３０日法律第１３７号） 

 

・ インターネット等において権利侵害等があっ

た場合における  

① 損害賠償責任の制限 （第三条） 

② 発信者情報の開示請求等 （第四条）   

 

各 警 察 署 
 

 

学 校 
<校内いじめ防止 

対策委員会> 

※誹謗（ひぼう）：他人の悪口を言うこと。 

※中傷（ちゅうしょう）：根拠のない悪口を言い、他人の名誉を傷つけること。 

○インターネット・ 

ホットラインセンター 

http://www.internethotline.jp 

 

被害児童生徒・ 

保 護 者 

参考サイト：違法・有害情報相談センター https://ihaho.jp/ 

 

削 除 依 頼 

Ⅰ 

Ⅱ 

Ⅲ 

削除依頼 

通報・相談 
（犯罪性・違法性のある場合） 


