
 

第２章 

 

マニュアル編 

認知症カフェの手引き 



ュ 編：認知症 手引  

認知症  

 認知症 認知症 人や家族 地域住民 療や 護 専門職 認知症 い

関心 あ 人 誰 気軽 集 心 交流 楽 場 あ 1997

ン 始 日本

2012 頃 組 行わ い  

落 着 気兼 い 相談 楽 い時間等 要素 あ  

 

目的 

〇基本的 考え方 

認知症高齢者等 や い地域 推 い 認知症 人 住 慣

地域 い環境 自 暮 必要 い 的確 応え

い 2015  認知症施策推 総合戦略：新 ン ン  

〇認知症 目的 

認知症 記 基本的 考え方 具現化 い 一 あ

そ 目的 認知症 人やそ 家族 地域 人やそ 家族 地域 人や専門家 相

互 情報 共 互い 理解 合う あ 新 ン ン  

付加 目的 認知症 通 地域交流 場 顔 見え 関

護予防 ュ 考え 開設 あ 誰

何 いう目的 明確 ぶ い運営

重要 あ  

地域 人や専門職 顔 見え 関 構築 い あ  

 

認知症 開設 際 認知症 要素 認知症  

特徴 参考 目的 成 う企 運営 い い  

〇認知症 要素 公益社団法人認知症 人 家族 会 認知症 あ

方 運営 関 調査研究事業報告書 引用  

認知症 人 病気 あ 意識 過  

認知症 人 自 役割 あ  

認知症 人 家族 社会  

認知症 人 家族 自 弱 知 え い そ 入

え  

認知症 人 そ 家族 一緒 参加 そ 外 人 参加 交流  

人 自 合わ 参加  

人 可能 組 あ  



〇認知症 特徴 公益社団法人認知症 人 家族 会 認知症 あ

方 運営 関 調査研究事業報告書  引用  

認知症 人 そ 家族 心 過 場 

認知症 人 そ 家族 い 気軽 相談 場 

認知症 人 そ 家族 自 想い 出 場 

本人 家族 暮 関 性 崩 利用 場 

認知症 人 家族 思いや希望 社会 発信 場 

一般 民 認知症 人やそ 家族 出会う場 

一般 地域住民 認知症 や認知症 い 知 場 

専門職 本人や家族 面 出会い 本人家族 別 側面 発見 場 

運営 必要 い や い 感 場 

地域住民 自 認知症 時 心 利用 場 知 相互

扶 輪 形成 場 

 

運営主体 

開設 運営主体 い 様々 あ 特 規制 い 現在開設

い 団体 後開設 可能性 あ 団体 例 あ  

認知症 人 家族 会 

地域包 支援 ン 認知症地域支援推 員 

社会福祉協議会 

療法人 療関 者 

NPO法人 

護関連企業 株式会社 限会社  

地域密着型 ビ 事業所 規模多機能 認知症 等  

専門職 集合体 職種  

地域 志 

個人 

そ      

様々 形 考え 色々 人 多面的 総合的 支援 体制

望  

 

運営方法 

参加者 

認知症 人やそ 家族 知人 療 護 専門職 地域 人 認知症 関心 あ 人

誰 気軽 集え 場や 認知症 人や家族 自 思い 話 場 目的

沿 参加者 対象  



設置場所 

地域 あ 自力あ い 少 手伝い 足 運 場所 あ  

雰 気や過 方 

認知症 人や家族 過 雰 気や時間 あ  

者 目 気 気遣い い う  

支援方法 

交流 通 認知症 理解や互 関 生 支援 行う  

認知症 育成 

護負担 軽減 

護 相談窓口や 心 話 場 あ 気軽 相談  

応 未来志 型 護 ビ 情報 提供 あ  

認知症 人 力 発揮 場 提供 

〇認知症 人 護者 地域 人 同 場所 過 空間や過 方 住

認知症 人 力 感 場 あ  

〇認知症 準備 漬物 菓子 箱 認知症 実施中 役

割 茶入 ほ 人 終了後 片付 認知症 人 地域

資源 一 役割 担え う  

参加者  

参加者 何 参加 い 何 期待 い 把握

満足 高い活動 実施 う  

 

開設 準備 

開設 決 準備 

 開設 あ 運営主体 運営者 主体的 運営者 協

力 運営 行う ン う 運営方法 行う 参加対象者

参加 う 認知症 う 周知 い 場所 運営

具体的 運営方法 設置 認知症 目的 添 方針 具体

的方策 決 必要 あ 特 運営主体者や運営者 ン ン

柱 実施 い 軟 変更 い 整理

求  

運営主体 

運営主体 様々 形 考え   染 運営主体参照 

認知症 方針や方 性 決定 い 運営主体者 あ 運営主体者 認知

症 理念や考え方 運営方法 大 影響 え 運営主体構成員

意思 統一化 望 い  

運営者 主体 協力者  



通 地域 顔 見え 関 構築 い 設置目的

共 地域資源 い 人 連携 い 望 い 行 地域包

支援 ン 認知症地域支援推 委員 会 自治会 老人会 民生委員 児童

委員 認知症キ ン 認知症 認知症指 者 療 護従事者

認知症 人 家族 会 専門職 看護師・理学療法士 作業療法士 言語聴覚氏

認知症 護指 者  

ン 活用 

認知症 養成講 終了 人 認知症 人 地域 共 暮 住民 あ

日常 場面 い う 軒両隣 立 位

置 あ 協力者 積極的 参加 住 い 一緒 作 い

望 い  

運営方法 

運営者 具体的 運営方法 場所 時間 曜日 参加対象者 参加費用 周知

方法 実施 容 決 会議 数回 検討 運営者 一人

何 役割 主体的 関わ い 大 あ  

目的 関 者 連携 運営 い  

周知方法 

認知症 人や家族 地域 人 多 参加 周知 方法 大変重要 あ  

関 団体 会 老人会 婦人会 行 地域包 支援 ン 事業所 認知症

人 家族 会 学校関 周知 方法 い 話 合い 効果的 周知 範 や

方法 い 検討 周知 行う  

 

運営方針 検討 

場所 

基本的 考え  

〇地域 生活圏 あ 交通機関 あ 利便性 高い場所 良い 目的

交流 や 護相談 あ 望 い  

〇参加者 入 人数 何人 場所 広 必要 あ  

〇運営者 労力や経費 案 検討  

＜展開 例  

例 地域 生活圏 箇所 固定 事業所 民 ン 公的機関 地域包

支援 ン ン  

認知症 地域 生活圏 あ 自力 歩行 自転 家族

援 足 運 や い場所 望 い 近辺 自力 参加 難 い場合

運営者 送迎 必要性 生 い 最初 明確

提示 い 大 あ 例え 送迎 地域 範 可能 何人



駐 場 利用 可能 提示 参加者 混乱や 満

払 い 無理 い あ  

例 場所 数 所 決 交 利用 同時実施  

地域 特性 地域 広域 高齢者 多い 遠出 い 理由

あ 場合 参加者 身近 数箇所あ 参加者 増え 可能性 高い  

例 出張  

地域 特性 広大 地域 住民 集団 在 い 場合 希望

そ 場所 出 実施 あ  

課題 準備 運搬 い い あ 開催場所 住民 手

伝う 連携 運営 可能 あ  

運営  

運営者 実施 体力 合わ 検討 例え 〇回 毎 〇回

〇回 毎日 定期的 実施 望 い 随時

実施 場合 運営者 参加者 予定 難 実施 参加

少 考え 例え 回 場合 第何周 何曜日 設定

参加 や  

〇 ～ ヶ 回 実施 運営者 負担 少 い 回 場合 協力

者 数 多 必要 負担感 大 見通 十 検

討 必要 あ  

曜日や時間帯 

基本的 考え  

地域 人 集 や い曜日や時間帯 望 い 時間 長 参加者 合

わ 適 長 長過 短 過 検討  

例 時間程 開催 参加者 気軽 立 寄 や い 日型  

〇地域 高齢者 ビ 護 ビ 利用 い 場

合 あ 配慮 必要 あ  

例 水 通 い 人 多い 火 木曜日 設定 

〇協力者 見込 民生委員 児童委員 地 組織 役員 定期的 研修や

会議 あ 参加 や い時間帯 い 曜日や時間

検討  

例 午後 出 午前中 設定 午前 用事 多い 午後 設定等 

参加対象者 

基本的 考え  

認知症 人やそ 家族 地域 人や専門家 相互 情報 共 互い 理解 合

う場 認知症 あ 運営者や協力者 認知症 人や家族 人 地域 人

参加者全 人 等 共 生 関 性 あ  



但 目的 設置 大 あ  

〇認知症 人 当事者 中心 参加 

当事者同士 気軽 本音 語 合い 想い 共 運営主体 当事者  

療 護 専門職 関わ  

〇認知症 人 家族 中心 参加 

認知症 人 思いや 護家族 思い 共 場 あ 相談 や

護 ビ 情報 提供  

認知症 人 家族 同 空間 過 場合 別々 空間 過 方 あ  

〇認知症 人や家族 地域住民 療 護 専門職 地域包 支援 ン 認知症

関心 あ 人 家 閉 人 様々 人 参加 

交流 通 互い 情報 共 理解 深 顔 見え 関  

参加費用 

参加費用 無料 や ～ 程 参加費 形 様々 あ  

参加 人 負担 い う配慮 必要 あ  

参加費 外 う 別途費用 場合 あ 費用 い 参加者 事前

説明 納 提供 重要 あ  

例 食事 提供 場合 相当 負担 あ 作品 作 場合 材料費

 

 

広報 い  

 作成 当 配慮 覚えや 頭 浮 や い ン わ

や ン あ 用紙 使用 見 人 興味 引 や い

目的 認知症 いう表現 言葉 置 換え 参加 対

抵抗感 気軽 参加 う  

〇 配  

回覧板 地域全戸 配 行 窓口 地域包 支援 ン 護事業所関

認知症 人 家族 会  

〇 掲示 

掲示板 薬局や病院 や事業所 掲示板 協力機関や個

人  

〇協力者 理解 周知 

協力者 参加型 会議 数回 顔 見え 関 作 い 協力者一人

高い ョン 役割 持 活動 う 組 大 あ  

地域密着型事業所 主体 場合 運営推 会議 認知症 説明

行い理解 協力依 行う 構成員 地域 応援団 人 多い 会議

大い 活用 望 い  



 

〇そ  

や 案 地元 FM局 送 案  

民生委員 地 組織 役員 気 人 案 配 や声

養成講 後 案 様々 場面 周知 心  

 

認知症 運営資 予算 資 担保 い  

認知症 運営 あ 広報 当日 準備 飲食 材料 ビ

人手 ン 保険 う 運営 行う 予算立 必要

あ い 検討  

運営者 会議費 茶 菓子 交通費  

認知症 協力者 ン 保険 

認知症 広報 作成 通信費  

認知症 会場費 設置費 

環境整備 飾 付 花  

飲食物 飲 物 菓子 漬物 食事 提供 

飲食物 提供 場合 保健所 届出 必要性 生 時 あ 確認  

使用 材料費 物作 材料 用 口腔  

費用 講師料  

そ  人件費  

運営主体 団体 活動費 当 寄付 賄う 成 利用 事業所予算

参加者負担 形 様々 あ 認知症 一時的

実施 初 認知症 人や家族 心 住 地域

い 無理 実施 予算立 大 あ  

 

認知症 容 ュ  

認知症 容や ュ 運営者 設立目的 大 影響  

大 あ  

A 特別 容 茶 楽 ュ ョン 楽 B 集団

様々 活動 行う あ  

＜Ｂ 具体的 例  

 ン 開催 ン 音楽 大会 踊 ビ や健

康 ュ 体操 機能訓練 脳 健康体操

講 認知症 い 感 症予防 詐欺防止 護家族

体験 作品 作 ン立 ン

菓子作 物作 生 花  



護 関 護 ビ 事業 護相談 転倒予防 足 爪 方 福祉

用具 使い方 薬 飲 方 誤嚥防止 食事形 排泄 ン 認知症予防

冬 肩 解消法 痛予防  

 

容や ュ い ン 基 方 性 決 い

大 あ 実際 運営 参加者 変化 あ 場合 検

討 軟 沿 い 望 い 参加者 満足 高 い

実施記録 行う 課題 い そ 都 関 者 話 合い 改善

い  

 開催 あ 事前準備 飲 物や 菓子 購入 飾 付 用 花 準備

会場準備 事前準備 当日 役割 配 用 資料 準備 ュ 必要

雨や雪 天候 悪い場合 対応 行い 参加者

い う い 様々 人 参加 管理 行う

心 全 認知症 運営 可能  

 

運営 育成 い 研修 - ン  

考え 開設 発起人や主要運営 ン

協力者 核 あ 認知症 関 専門職 師 看護師

護福祉士 社会福祉士 作業療法士 言語聴覚士 や 民 ン 護経

験者 認知症 人 家族 会 家族会 会員 民生委員 傾聴 ン 社会福

祉系や 療系 学生 含 そ 方 構成 望 い  

 

～研修 い ～ 

ネ い 運営 ン 必要 知識  

認知症 関 十 知識 

認知症 関 様々 地域資源 関 一般知識 

開催地 地域資源 関 知識 地域 中 ネ ワ  

運営全般 関 ン  

参加者や 持 人間的 魅力 引 出 う 雰 気 環境作 行う

能力 

実際 運営 い 見学 実践 理解 

記 容 意味 回 再 学ぶ機会 必要 思わ  

核 必要 知識  

秘義 い 心構え 

認知症 関 基本的 知識 

認知症 人 接 時 実践的 知識 



認知症 人 家族や周 人 間 生 可能性 あ 轢 護負担感 理解 

可能 あ 実際 起 場面 想定 体験学習 

間 協力 ン ワ  

 

～ ン い ～ 

開催前 ン  

毎回 開催前 そ 日 ュ 来訪者 予測 役割 担 前回

開催時 申 送 確認 大 あ 当日参加 同士

自己紹 行い 互い 知 必要 あ 役割 会場準備

付 席 案 飲 物 準備 参加者 会話 相手 形

飲 物 給 催 物 準備や司会 情報 資料準備 後片付 等 必要

一人 人 複数 役割 担う あ 間 事前 話 合

い臨機応変 協力 あう 大 あ  

終了後 ン  

当日 起 出来事や参加者 う 話 出 振 返 互い

情報 共 大 あ そ 認知症 人や家族 思い 学ぶ 繋

そ 中 特 大事 申 送 ン や留意 改善 い事柄

運営 ン や核 開催時 伝え う

 

運営 会議 

運営 多 議論 必要 運営 い 定期的 話 合う機会 持

望 い 議論 運営 ン 核 行う 必要

応 協力 や関わ 団体 含 話 合う 必要 あ 開催回数

回程 必要 応 行う場合 考え 容 経費

場所 役割調整 催 物 容 参加者 確認 護

ビ 関 性 地域 事業者 関 認知症関連事業 初期集中支援 地

域 会議 徊模擬訓練 関連 自治体 行 関 先々 見通 効果

課題 確認や評価 主  

～ 育成 い ～ 

参加 場 認知症 人 持 力 改 見直 場

良い機会 あ 護 側 護 側 いう一方的 関 い や 自

ほう 教え いう 多い 気 あ そ 認知症 人

やそ 家族 対 う 合 い 良い 多角的 視 考え

持 繋 い  

 

自治体 行 関 い  



認知症 通 自治体や行 後 う 活動や連携 行 良い  

広 認知症 活動 知 い 認知症 理解 認知症 人 応援

者 増や 連携 本人やそ 家族 職場や連携 い 療関 者 護

ビ 事業者 働 行い 地域や行 自治体 護 ビ 事業者

顔 見え 関 情報 共 事業 枠 超え 組

あ  

 自治体 関  

例え 会等 い 最 身近 民生委員 運営推 会議や ン 通

交流 出来 地 様々 情報 役 重要 関 機関

身近 関 関 築 相談 民生委員 定例会等 ＰＲ

地域住民 周知 出来  

 行 関  

認知症 実施 行 連携 可 あ 地域住民 信 あ 何

相談や協力 う日頃 連携 や い体制 整え 必要 あ

特 参加対象者 声 や広報 大い 力 発揮 え ほ 場合

運営資 い 協力 あ  

 

認知症 行わ い  

認知症 誰 居心地 良い場所 い 一定 約束

事 必要 あ 運営者 参加者 対 事前 伝え 大 あ  

認知症 行わ い 例 う 考え  

宗教 治的 目的 行う  

法  

暴力行 迷惑行 そ 社会的 非難 行 伴う  

営利 目的  

 飲食 提供 物品や健康食品 勧誘や販売  

ン 作成 

ビ 勧誘 

許可 い調査研究 

専門職 外 食事 排泄  

認知症 診断 診断 療 診 師 行う 病院 情報提供 留  

そ  

 各運営者 規定 設 周知 例 喫煙 無 等  


