
（注）管理形態欄には、直営・管理委託・指定管理者の別を記入してください。

２．現指定管理者の概要【施設所管課記入】

３．施設の概要【施設所管課記入】

（様式第１号）

指定管理者制度導入施設の管理運営に関する評価票（評価対象年度：令和４年度）

施 設 の 名 称 仙台塩釜港仙台港区港湾環境整備施設

１．当該施設の管理形態の推移【施設所管課記入】

期　　　　　             間 管理形態 指定管理者（管理受託者）の名称 摘 要

株式会社東北ダイケン

指 定 管 理 者 の 名 称
名  称

指 定 管 理 者 の 名 称 株式会社東北ダイケン

施 設 所 管 部 課 （ 室 ） 土木部港湾課

平成２９年４月 　～　 令和４年３月 指定管理者 株式会社東北ダイケン

平成２６年４月 　～　 平成２９年３月 指定管理者

株式会社東北ダイケン

所在地 仙台市青葉区一番町３丁目６－１　一番町平和ビル６階

令和４年４月 　～　 令和９年３月 指定管理者 株式会社東北ダイケン

施 設 の 名 称 仙台塩釜港仙台港区港湾環境整備施設

所 在 地 仙台市宮城野区港２丁目地内

指 定 期 間 　令和４年４月１日　～　令和９年３月３１日　（５か年）

募 集 方 法 　■　公募　　□　非公募

構 造 ①仙台港中央公園：８５，８４６㎡、②仙台港リバーウォーク：９，８０９㎡

内 容

①管理棟・野球場・テニスコート・展望台・海の広場・多目的広場
駐車場・トイレ（３棟）・その他
②緑地帯・その他

設 置 年 月 昭和６３年８月暫定供用開始、平成４年４月全面供用開始

根 拠 条 例 等 港湾施設等管理条例

有料公園施設利用料

開 館 （ 所 ） 日 原則として通年開園（有料公園施設は１２月２９日～１月３日まで休業日）

開 館 （ 所 ） 時 間 管理棟：午前８時３０分～午後５時１５分、有料公園施設：午前７時～午後６時（１１月～３月は午後５時まで）

設 置 目 的
貨物の取扱等事業活動が行われる仙台港区内の環境を快適にし、港湾利用者や県民等に散
策や休養、レクリエーションなどによる海や港とのふれあいの場を提供するとともに、港湾に対す
る親しみや活動に対する理解の増進を図る。

施 設 の 内 容

敷 地 面 積 ９５，６５５㎡

指 定 管 理 者 が 行 う
業 務 の 範 囲

①有料公園施設（野球場・テニスコート）の使用許可に関する業務
②施設の維持管理に関する業務
③その他、知事が別に定める業務

利 用 料 金 制

採 用 の 有 無 　■　有　　□　無

利 用 料 金 の 名 称



４．施設利用実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 開館（所）日数及び利用者数

日 日 日

人 人 人

（注）対象施設が複数ある場合は、施設ごとに記入してください。

 (2) 延べ利用者数の内訳

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

５．管理運営収支実績【施設所管課記入（太枠内は指定管理者記入）】

 (1) 収入

 (2) 支出

 (3) 収支

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) 1,500 1,032 814 54.3% 78.9%

自主事業支出 0 200 201 100.5%

自主事業収入 1,500 1,232 1,015 67.7% 82.4%

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

365 365

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(A)

前　年　度
（令和３年度）

(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(C)

100.0% 100.0%

延べ利用者数 130,000 127,833 124,831 96.0% 97.7%

開館（所）日数 365

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(A)

前　年　度
（令和３年度）

(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(C)

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

96.1% 82.5%

一般来園者 120,000 116,181 115,222 96.0% 99.2%

有料施設利用者 10,000 11,652 9,609

合　　　　計 130,000 127,833 124,831 96.0% 97.7%

（単位：千円、％）

項　　　　　目

事業計画 実　　績
対計画比
(C)/(A)

対前年度比
(C)/(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(A)

前　年　度
（令和３年度）

(B)

評価対象年度
（令和４年度）

(C)

96.6% 75.7%

県指定管理料 12,100 12,140 12,100

その他

100.0% 99.7%

利用料金収入 2,600 3,319 2,512

9,063 9,351

収 入 計　(ａ) 14,700 15,459 14,612 99.4% 94.5%

95.3% 103.2%

施設管理費 6,390 8,139 7,206 112.8% 88.5%

人件費 9,810

事業運営費

支 出 計　(ｂ) 16,200 17,202 16,557

その他

1,734 -9

102.2% 96.3%

収    支  (ｃ)=(ａ)-(ｂ) -1,500 -1,743 -1,945 129.7% 111.6%

-0.5%

次期繰越収支差額 0 -9 -1,954 21711.1%

前期繰越収支差額 0

　自主事業



６．評価対象年度（令和４年度）の管理運営評価【指定管理者・施設所管課記入】

評価 評価

6 人 0 人非正規

・現場責任者１名、職員3名を配置し、本部
担当者１名、本部責任者１名が統括及びサ
ポート支援に回り、適正な体制で管理運営を
行った。

A

・事業計画書に沿った適切な人員配置がな
されている。
・本社担当者が週１～２回巡回し、職員の教
育に当たっている。また樹木管理に関する研
修やAED講習などを実施し、職員の対応能
力の向上に努めている。

A

人員体制 正規

項　　　　目
事業実績

【指定管理者記入】
指定管理者の自己評価

【指定管理者記入】
県の評価

【施設所管課記入】

②施設・設備の維持
　 管理業務の実施

・園内の巡回点検を計画通り実施し、点検時
の不具合箇所については、早急に修繕対応
するなど施設の維持管理に努めた。
・８号線のテニスコート側壁破壊、北門入り口
歩道破壊については、修復まで時間は要し
たが修復は終了した。
・海の広場は、陥没エリアの大規模改修工事
が開始され安全確保及びバリケード養生しな
がら釣り客をいれていたが、マナーの悪い客
が多くバリケードの破壊行為が見受けられ
た。
・トイレのコロナ対策工事はタッチレス設置な
ど終了した。
・テニスコートA・Bコートのゴムチップ剥離老
朽化は以前、改善されておりません。

・事業計画書以上に実施した。
・快適に公園で過ごせるよう数量以上の維持
管理が出来た。

S

・テニスコートを中心に経年劣化が目立つ園
内設備の維持管理について、適正に実施
し、施設の破損が発見された際には速やか
に補修を行い、利用者が安心して活動できる
環境を提供している。
・具体的には、テニスコート側壁破壊、北門
入り口歩道破壊、釣りデッキ不法侵入と思わ
れるネット破損、大雨による法面土砂流出の
修繕等、多くの修繕補修の必要性が生じた
が、それぞれ速やかに必要な修繕を実施し、
施設設備環境を良好に維持した。

S

①管理運営体制

・基本協定書、仕様書、事業計画書に基づ
き、植栽、施設、清掃、利用の管理を実施す
る為、適正な体制で実施した。
・毎月、担当デスクが巡回時に業務報告、作
業予定確認、利用状況確認、個人情報や安
全管理についての各種教育、業務改善指
示、利用者への接遇教育等を実施。

S

・野球大会５６名、ジュニアテニス大会５７
名、リース作り体験７１名、親子凧揚げ教室２
２名が参加した。ジュニアテニス大会に関し
ては、過去最高の参加人数となり、参加者か
ら好評を博した。
・新たな取り組みとして社会人、大学生軟式
野球大会を行い、利用者の満足度向上のた
め工夫している。

S

③運営業務（ソフト
　 事業等）の実施

・基本協定書、仕様書、事業計画書に基づ
き、施設の清掃、植栽、利用管理を適切に
実施した。
・公園の設置目的を達成する為、効果的、
効率的な運営に努めた。
・利用者の公平・平等な利用の確保に努め、
利用者からの問い合わせ等に対しては誠意
を持って対応する事、透明性の確保に努め
た。

・効果的、効率的に管理運営を行い、利用
者へのサービス向上に努めた結果、利用者
からの評価を受け終了した。

S

事業計画書以上の対応ができた。 S

・事業計画書に沿って、適切に施設の清掃、
植栽、利用管理を実施した。特に、多目的
広場や林地は、計画以上の回数の草刈を実
施した。
・利用者が安心して利用できるよう、施設の
保全整備を適切に実施した。具体的には、
釣り客へのマナーアップ向上等について、園
内放送や巡回声掛けなどを実践し、事故発
生予防を図った。その他、看板の設置や園
内放送により公園利用マナーの周知を行
い、予防的な施設保全に努めている。

S

④自主事業の実施

・新型コロナウイルス対策のため人数を制限
して毎年、恒例のクリスマスリース作り体験会
を実施した。
・第5回ジュニアテニス大会を実施した。
・新型コロナウイルス対策のため凧作りは中
止にして凧揚げ大会を開催
・キッチンカーを毎週土日祝出店し利用者
サービスに貢献した。
・社会人、大学生軟式野球大会を開催（４
チーム　１２０名参加）
・管理棟前に子供用簡易プール設置

・事業計画書以上に実施した。
・参加者には大変好評でした。

・職員が利用者に積極的に声掛けを行い、
親しみやすい環境づくりを図っている。
・定期的なホームページ更新に加え、季節ご
とのパンフレット配布を追加するなど、公園情
報の発信を充実させ、利用促進に努めてい
る。
・花壇を整備してパンジーを植え付け、来場
者の写真撮影が増加するなど好評を博し
た。

S

⑥利用者の苦情、
　 要望等の把握
   とその反映

・毎年、苦情、要望が多くなっている施設へ
の要望（A・Bテニスコート黒ずみ、遊具新
設、トイレ温便座、食堂・売店設置）が年間を
通して一番多い状況です。

・利用者アンケートの内容について検討し、
苦情・要望について可能な限り改善を行い、
利用者の声を反映した施設づくりを行った。
・テニスコート老朽化は港湾事務所に報告は
上げているが、A・Bコートの改修工事は今期
予定。
・震災前に設置していた遊具の要望も毎年
あるが、新型コロナウイルスで屋外公園利用
が増加しており、子供たちの公園利用も増加
傾向にある。

S

・利用者アンケート等による意見を適切に取
り入れた管理を行っている。
・職員が利用者に積極的に声掛けを行い、ア
ンケートに現れないサイレントニーズの把握に
努めている。
・把握した意見等を適切に県へ報告し、利用
者の声を反映させた施設運営に努めてい
る。

S

⑤利用者サービス
　 の向上

・テニスコート混雑時の終了予定時刻のアナ
ウンス実施。
・合成音声によるマナー、閉園アナウンスの
実施
・テニスコート壁面のペンキ補修
・釣り客及び犬の散歩のマナーアップ推進
（ごみ及び糞の不法投棄）
・キッチンカーを定期的（土日祝）に導入し、
利用者から大変喜ばれました。



評価 評価

　　　【指定管理者が行う自己評価の基準（目安）】

　

　　　【県が行う評価の基準（目安）】

　

県の評価
【施設所管課記入】

・定期的に巡回し、危険箇所の把握、対応を
適切かつ迅速に行った。
・防災訓練、火災訓練に加え、津波避難訓
練の実施や各種対応マニュアル等の読み合
わせを複数回実施し、緊急時対応への備え
を行った。
・新型コロナウイルス感染症の防疫状況に合
わせた園内防疫措置を実施した。また、リ
モートでの安全衛生委員会を開催し、職員
全員が視聴した。

S

⑧県民の平等利用
・利用者の公平・平等な利用の確保に努め、
利用者からの問合せ等に対しては誠意を
持って対応した。

・利用者からの公平性に係る苦情等は発生
しなかった。 A

野球場の予約希望重複時には、公平性確
保のため抽選を行うなど、利用者の公平か
つ平等な利用に配慮している。

A

⑦安全対策

⑨個人情報の保護
・個人情報保護基準に則り、個人情報の取り
扱いを行った。

・個人情報の漏洩は発生しなかった。 A

項　　　　目
事業実績

【指定管理者記入】
指定管理者の自己評価

【指定管理者記入】

・施設の巡回点検を職員が毎日２回行い、
施設の異常及び危険箇所を早期に発見し、
職員で対応可能な小修繕は即座に対応し
た。又、専門業者でなければできないものは
業者に依頼する等適切な対応に努めた。
・釣り客による立ち入り禁止バリケードの破壊
行為が発生したが、港湾事務所へ即時報
告、修復を依頼、利用者のケガ等は発生し
なかった。

・利用者の安全対策を重要視し、施設点検
及び事故防止対策を徹底した。
・危険箇所の早期発見に心がけ、来園者の
事故防止に努めた。

S

運動施設整備費が予算を大きくオーバーし
た。
利用料・自主事業収入は前年比７７％と利
用者減の影響を受け減収でした。

A

個人情報保護に関する規定を設け、個人情
報の適正な管理のための必要な措置を講じ
ることができている。

A

⑩利用実績 上記「４．施設利用実績」のとおり

来園者数は前年比９７%の実績でした。テニ
スコート利用者数はコート不備の影響か前年
比７３％、野球は前年比９５％、釣り客は前
年比９１％となった。

A

新型コロナウイルス感染症等の影響があるに
も関わらず、近隣の公園施設等が増加する
なかで概ね安定した利用実績を残すことが
できている。

A

施設の老朽化等によって多額の修繕が必要
となったが、適時県と相談し、利用者の安全
な利用を保持しつつ支出抑制に最大限努め
た。

A

⑫その他の取組 ・廃棄物の分別を徹底し適正処理を行った。
・省エネルギー・温室効果ガス排出抑制対
策を実施し地球環境保全への貢献に寄与し
た。

A

グリーン購入の継続的な実施に加え、自主
事業として実施したリース作り教室の材料とし
て、園内で発生して従来は廃棄してきた木の
葉等を活用するなど、環境配慮の視点を取り
入れた運営を行っている。

A

⑪収支実績 上記「５．管理運営収支実績」のとおり

A

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり、優れた管理運営を行った。

総　合　評　価

施設全体の老朽化が激しく、屋外トイレ棟、
野球場、テニスコートは大規模工事が必要で
あり今後の運営にも影響してくると懸念してい
る。また、新型コロナウイルス対策においては
県と連携した対策を実施、利用者の感染予
防に努めた。

S

施設の老朽化等が目立つようになっている
中、利用者を第一に考え、新型コロナウイル
ス対策を適切に行ったほか、新規自主事業
の実施や花壇の整備など、主体的な創意工
夫を行い、利用促進や利用者満足度向上を
図っている。

Ｃ  年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われなかった。大いに改善努力が必要である。

評　　価 評　　価　　の　　考　　え　　方

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり、適正な管理運営を行った。

Ｂ  年度事業計画書等の内容を下回る実績であり、さらなる工夫・改善が必要である。

Ｂ  年度事業計画書等の内容を下回る実績であり、さらなる工夫・改善が必要である。

Ｃ  年度事業計画書等に基づく管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善努力が必要である。

Ｓ  年度事業計画書等の内容を上回る実績であり、優れた管理運営が行われた。

Ａ  年度事業計画書等の内容と同程度の実績であり、適正な管理運営が行われた。



７．施設管理運営の課題等【指定管理者・施設所管課記入】

項　　　　目
指定管理者

【指定管理者記入】
県

【施設所管課記入】

管理運営の課題等

・利用者のアンケート要望に多い施設老朽化対策（特にテニスコート
床面剥離）工事時期について早めに港湾事務所と協議を行い、閉
鎖期間など検討していきたい
・利用者ニーズにあった自主事業の展開
・混雑期における土日祝日の有料施設利用者の駐車場確保（夢メッ
セ側へ誘導促進）
・有料施設利用者の利用促進
・釣り客のマナー向上を目標に日々、管理運営しているが、なかな
か改善がみられない。フェンス破壊、営業時間外不法進入、ごみ投
棄など今後も港湾事務所と協議していきたい

・テニスコートを中心とした施設老朽化への対応
・有料施設利用者の利用促進
・釣り客をはじめとした公園利用者のマナー向上


